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JARVANY VAN, MUNKAERO NINCS!

Igéretiinkhéz  hiven ezen kiadvanyunkat a ,wvész” kommunikaciéra —tartogatjuk.
Elgondolkodtaté, hogy legutébbi szamunk is az tzletmenet folytonossag tervezéssel
foglalkozott, annak egy sokak altal elhanyagolt aspektusara hivta fel a figyelmet a gaz
kotlatozasok kapesan. Ime egy wjabb, altalunk nehezen befolyasolhaté kérnyezeti tényezd,
melyre gondolnunk kell a BCP tervek kialakitasakor.

A vilagban  éppen  kibontakozni  készil6  sertésinfluenza-jarvainy  mindenkit
elgondolkoztathat azzal kapcsolatban, hogy egy hirtelen érkez8, heveny lefolyasu ragalyos
betegség hogyan befolyasolna a vallalata hatékonysagat, tizletmenetét.

Nem arrél van sz6, hogy dragabb lesz a munkahelyi menza vagy, hogy ki kell hagyni a
mentibdl a Csilkét Pékné Modra, hanem hogy egyik naprél a masikra lebetegedhet vagy
otthon maradni kényszeril a dolgozok fele. Hiszen megfertéz6dhet, de az is el6fordulhat,
hogy gyermeke, csaladja esik agynak, vagy csak bezarnak ideiglenesen az ovik, iskolak és
ezért a munkavallal6 otthon kényszertl maradni.

Rogton felmeriil egy sor egészségiigyi felkésziiltségi kérdés, melyeket a kockazat
elemzés soran értékelni sziikséges. Ha van beszerezheté vakcina ki donti el, hogy a vallalat
erre aldoz vagy felvallalja a kockazatot? Honnan, hogyan, mennyi id6 alatt tudja az
oltéanyagot beszerezni? Van-e megfelel6 szamu tizemorvosi csapat, amely a dolgozokat
vagy akar egész csaladjukat még idejében beoltsak?

De nem is kell azonnal idaig szaladnunk. Erintkezéssel terjed6 betegségeknél a kozésen
hasznalt helyiségek, eszkozok — konyha, mellékhelyiségek, kilincsek, korlatok, liftgombok,
poharak, evéeszkozok — kiemelt tisztantartasara, egyszer hasznalatos, eldobhat6 eszk6zok
beszerzésére van akcidterv?  Levegbben terjed6 fertézések esetén a légkondicionald
berendezések okozta veszélyek kivédésére, esetleges maszkok beszerezésére, kotelezd
hasznalata megoldhato6-e?

S rogton felmeriill egy sor kommunikaciés kérdés is. Hogyan tdjékoztatjak a
dolgozokat a lehet6ségekrdl, az alkalmazott vakcinardl és annak mellékhatasairél. Hogyan
kezeli a cég az oltas ellen tiltakozé alkalmazottait, vagy a hipochondereket? Hogyan értesiti
Ugyfeleit a jarvany alatt megvaltozott vagy esetleg valtozatlan szolgaltatasokrol?

Es akkor el is érkeztiink egy harmadik kérdéssorhoz, ami mar kézvetlen hatassal
van az Uzletmenetre. Mi a jobb megoldas, ha betegen vagy csak az azza valastdl valé
télelemben is bent tilnek a dolgozék hatékonysagukat erésen lecsokkentve, megkockaztatva
a még egészséges dolgozok megfert6zését, vagy inkabb a cég, a vakcina beadasa utin
azonnal elrendeli a tavmunkat? Mit tesz ilyen esetekben egy jol felkészilt vallalat? Mit tesz
azért, hogy ezeket az lizleti katasztrofanak tekinthetd helyzeteket elkertlje?

Mukodhetunk-e megfelel6 tdjékoztatas utan a vilaghalé vagy egy sor mas kapcsolattarté
eszkoz segitségével? Van-e erre megfelel§ (atlathato, konnyen kezelhets, minden egyes
Ugyfél szamara alapszolgaltatasként elérhetd) webes infrastruktura? A telefonos halézat
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mekkora terhelést bir, mennyi az aktivalhaté vonalak szamar A kilonb6z6 munkakorok
kozott a dolgozék mennyire mozgathatéak, és két részleg kozil eldonthet6-e melyik a
fontosabb?  Példaul, jarvany idején konnyen elképzelhet6, hogy a személyes
kapcsolattartasra  az igény is lecsOkken, ilyenkor az esetleg felszabadulo, vagy
felszabadithat6 ~ munkaeré  atcsoportosithatdé  a  telefonos, illetve internetes
kapcsolattartokhoz.

Van-e a cégnek kielégit§, a biztonsigos tavmunkat timogat6 szerverparkja, illetve
megfelel6 (vagy gyorsan bévithetd) internetkapcsolata ahhoz, hogy a megnévekedé6 VPN
igényeket kielégitse? Fgyaltalan a szervezet alkalmazasinfrastruktiraja és fajlrendszer
kiépitése, jogosultsag és hozzaférés beallitasai olyanok-e, hogy ténylegesen teljes értéka
munkat lehet végezni otthonrol?

Mindez azt mutatja, hogy az tzletfolytonossagi tervezéskor alaposan fel kell késziilni a
kilonb6z6 okokbdl szarmazé munkaerd kiesésre, id6t és energiat kell szannia a potencialis
kockazati tényez6k szambavételére és a kockazatok csokkentésére.

Osszefoglalva az intézkedési tervnek a kévetkez6 témakérok koré kell csoportosulni:

" Ajarvany lehetséges hatdsa az tzletmenetre
] y &
" Ajarvany lehetséges hatasa az alkalmazottakra és tgyfelekre

" Készitsik el azokat az utasitasokat, melyeket a jarvany kitorésekor életbe
léptetiink

" Kilonitsiink el eréforrasokat az alkalmazottak és szitkség esetén az tugyfelek
védelmére a jarvany kitorése esetében
" Tervezzik meg a sziikséges kommunikaciokat és oktassuk az alkalmazottakat

" Tervezzik meg az egylttmikodést kiilsé szervekkel az tzleti kornyezettel

Végezetil azok kedvéért, akiknek kilonésen nagy a kockazatviselési kedviik, feltehetjik
magunknak a kérdést, hogy esetleg nincs egy kicsit talreagalva ez az egész dologr Egyaltalan
a vilag kockazataranyosan aggdédik a dolog miatt, vagy itt valamiféle hajpositott
médiahackrél van sz6? Mert mit is tudunk? Eddig korilbelil 100 igazolt halaleset tortént és
legfeljebb 2000 megbetegedés. Ezt ha Gsszehasonlitjuk azokkal a szamokkal, amik Bruce
Schneier ,,Beyond Fear” cimt kényvében vannak, akkor azt lathatjuk, hogy annak az esélye,
hogy valaki meghal a virus miatt (Amerikdban, mert arra vonatkoznak a szamok)
villamcsapas miatt (1:240 000) még mindig joval nagyobb, mint a virus miatti elhalalozas
lehet6sége (tegylk hozza jelenleg persze).

Tehat elemezziik kockazatainkat, de tartsuk szarazon a puskaport!

Szerz6: kancellar.hu Ellen6rizte: Bartfai Attila
CISSP, CISA, CISM, uzletfejlesztési igazgatd
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