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Esemény: a Foldgazszallit6 Zrt. elrendeli a harmadik szintd
gazkorlatozast

Par hete a cimbeli esemény a legtobb cég szamara majdnem valdsagos eseménnyé valt. Bar
azt eddig is tudhattuk, hogy orszagunk nagy mértékben fiigg az orosz gaztdl, de egészen
addig, amig a mindennapokban érzékelheté kozelségbe nem keriilt a probléma (gondoljunk
itt arra a dramai bejelentésre, hogy az egyik budapesti bevasarlokézpontban (West-end) 26
fokrol a fagypont kozeli 20 fokra csékkentették a belsé terek hémérsékletét) igazabol senki
sem foglalkozott a kérdéssel alaposabban.

Véleménytnk szerint az esemény ,majdnem bekovetkezését” minden felel6sen
gondolkodé szervezet egyértelmi jelzésként kell értékelje, hogy vele a soron kovetkezé
tzletmenet-folytonossagi felilvizsgalatkor mar foglalkozni kell. A cikk ehhez kivan
segitséget nyujtani, a vizsgalandé szempontok (jelzés értékid) bemutatasaval.

Gazhiany kévetkezményei

A gazkorlatozasnak elsédleges kovetkezménye a helyiségek fltés nélkil maradasa. Az
egyszeriség kedvéért tételezziik fel, hogy a gaziizeml erémiuvek esetleges kivaltdsara a
magyar elektromos rendszerben megfelel6 hideg, meleg tartalékok vannak, ezért a gazhiany
nem érinti a szervezet elektromos ellatasat. Tovabbi feltételezés, hogy a temperal6 fitéshez
elegend6 gaz rendelkezésre all, legalabbis bizzunk a gazszolgaltatasban dolgozok
telkésziltségében, hogy ennyit garantalni tudnak. Kevésbé hangsulyos kévetkezmény lehet,
hogy nem lesz meleg viz, vagy az irodaépiiletben a melegkonyha nem fog mikédni.

Valos helyzetben a fent emlitett feltételezések tarthatosagat vizsgalni kell, mert temperald
fatés hianyaban példaul a legtobb irodai informatikai eszkéz nem hasznalhato.

Uzleti hatas
Rendben, nincs gaz, nincs fatés csak 5 fok. A dologra két egyszert valasz adhato:

B hideg lesz, de majd fel6ltézunk, nem kell vele foglalkozni
B hideg lesz, nem realis a normal munkavégzés valamit tenni kell.

Aki az els6é mellett dont, annak javasoljuk, hogy a dontés sulyossagat atérzendé alkosson a
szervezet Uzleti folyamataibdl kiindulva székapcsolatokat a ,,nagykabatban”, ,,dideregve”,
,»sapka, sal, kesztyt” stb. szavakkal. Példaul egy bank esetén j6 székapcsolat lehet a ,,gyors
és udvarias telefonos banki szolgaltatasok nagykabatban”, vagy ,,swap tigyletek dideregve”,
,»spot tgyletek sapka sal kesztyiben”.

AKki arra teszi a voksat, hogy a szellemi illetve lé munkanak nem kedvez a temperald
fatés, egyes esetekben a dekoncentracié egyenesen komoly karokat okozhat, annak valamit
tennie kell. A j6 hir, hogy a gazkorlatozas hatasat az tzletmenet-folytonossagi tervezésben
ugyanuigy lehet kezelni, mint az tzleti folyamatok mas eréforrasfiiggéseit. Nevezetesen a
gaz (vagy hasznalhatjuk a fGtést is) az tzleti folyamatok mikodéséhez sziikséges eréforras,
ami abban az esetben ha kiesése esetén a folyamat nem végezhet6 azt mondjuk erésen fiigg
t6le, ha tovabb végezheté akkor viszont gyengén. Definici6 szerint minden erésen figgd
eréforras nagy valoszindségu kiesésével a folytonossag tervezésekor foglalkozni kell.
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Védekezési lehet6ségek

A védekezés lehetséges mddjai meglehetésen korlatozottak mivel alternativ ftési modra
valo atallas koltségét feltehetéen a legtobb szervezet nem tudja felvallalni, azonban egy-két
egyszert megel6z6, kovetkezményeket csokkentd intézkedésre azért van lehetéség. Mivel
minden szervezet mas és mas ezért csak néhany Otletet sorolunk fel, amiket érdemes
megfontolni.

B Frdemes 6sszegytijteni, hogy a szervezet tizleti helyiségei koziil melyek azok,
amelyeket gazzal fitenek tovabba, gazfltés esetén hol van a szervezet kontrollja
alatt annak szabalyozasa (pl. irodahazi bérlemény, sajat éptilet), tovabba az adott
tzleti helyiségek esetén mennyiben van lehetéség a hémérséklet egyedi
szabalyozasara.

B Az irodai elektromos halézatban mennyi szabad kapacitas van, amit esetleg
elektromos flitésre lehet hasznalni.

B A szervezetnek milyen lehetésége van 5-ik korlatozasi szintd helyiségbdl a
munkavégzésre, pl. VPN-es tavoli bejelentkezésen keresztiili munkavégzésre.

B Abbdl kiindulva, hogy szellemi illetve tl6 munka temperald fatés mellett nem
végezhet (legalabbis hatékonyan) a szervezet telefonos tigyfélszolgalatanak
megerdsitése, amit lehet veliik kivaltani.

B Munka atszervezése, BCP folyamatok felilvizsgalata a fGtés altal érintett
folyamatok, helyiségek alapjan.

2009 év eleji gazvalsag tanulsagait ki-ki maga vonja le. Ez a cikk réviden szamba vette a
gazkorlatozas lehetséges kovetkezményeit ¢és  Otletek  annak kovetkezményeinek
csokkentésére. Reméljiik, hogy a cikken fellelkesiilve -, vagy még jobb, ha attdl fuggetlentl
is — ki, ki maga elvégzi sajat hazi feladatat, és a gazhiannyal, mint valds fenyegetést szamba
veszi legkozelebbi tizletmenet-folytonossagi felilvizsgalatakor. Ne feledjiik, bar lassan jon a
j6 1d6 ezzel a kérdést nem oldottuk meg csak id6t nyertiink, hogy felkésziljunk.

Szerzé: kancellar.hu Ellenérizte: Bartfai Attila
Utzletfejlesztési igazgatd

Felel6sség kizaras:

Felhivjuk tisztelt tigyfeleink figyelmét, hogy a sorozatban megjelené publikiciok a Kancellar.hu véleménynyilvanitisanak minGstilnek,
az azokban megjelent tartalmak tovabbi felhasznaldsabdl ered6 barminemi kévetkezményért, karért, hatranyért a Kancellar.hu
felel6sséget nem vallal. A Kancellarhu nem vallal felel6sséget a publikiciokban taldlhaté informaciok értelmezéséért, sem azokért a

cselekvésekért, amelyeket a publikaciéban talalhaté informaciok alapjan hajtanak végre a felhasznalok.
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